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7.9 Determinar la poblacién

y la muestra objeto de estudio

Una vez concebida la idea de investigacién, y luego de tener claridad so-
bre el problema que se va a investigar, plantear los objetivos que se es-
pera lograr, contar con una justificaciéon para desarrollar el estudio, tener
un fundamento teérico, plantear la hipotesis o las preguntas de investi-
gacioén, definir el tipo y el disefno de la investigacion, el otro aspecto a te-
ner en cuenta es definir la poblacién o muestra con la cual se desarrollara
la investigacion de interés.

En esta parte de la investigacion, el interés consiste en definir quié-
nes y qué caracteristicas deberéan tener los sujetos (personas, organiza-
ciones o situaciones y factores) objeto de estudio.

En seguida, sélo se plantean algunos conceptos muy relevantes pa-
ra tener en cuenta en esta etapa del proceso de investigacion (la perso-
na interesada en profundizar en cada tema en particular puede consultar
expertos y/o material especializado).

NoOTA: a los aspectos relacionados con la poblacion y muestra, la recopi-
lacién de la informacién, el procesamiento de ésta, asi como al anélisis y
la discusion de resultados, usualmente se les conoce como estrategias
metodolégicas de la investigacion.

eee——7 9.1 Poblacion

De acuerdo con Fracica, poblacion es “el conjunto de todos los ele-
mentos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir
también como el conjunto de todas las unidades de mues-
treo”. 63
Para Jany, poblacion es “la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y
sobre las cuales se desea hacer inferencia”;®* o bien, uni-
dad de analisis.

Las dos anteriores definiciones son igualmente vali-

das para el propésito del presente libro.

63 Fracica N., German, Modelo de simulacién en muestreo, Bogota,
Universidad de La Sabana, 1988, p. 36.

64 Jany E., José Nicolas, Investigacion integral de mercados, Bogota,
McGraw-Hill, 1994, p. 48.
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Por ello, para estos autores una definicién adecuada de poblacién de-
be realizarse a partir de los siguientes términos: elementos, unidades de
muestreo, alcancey tiempo.

Si desea hacerse un anélisis del sector del cuero y el calzado en su
pais, la poblacién seria:

e Alcance: cinco principales ciudades capitales.

e Tiempo: de 1996 a 2004.

e FElementos: todas las empresas del sector del cuero y el calzado
ubicadas en territorio nacional.

e (nidades de muestreo: todas las empresas del sector del cuero y
el calzado en el pais.

——7.9.2 Marco muestral

Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse to-
das las unidades de muestreo o unidades de analisis en la poblacién, y
de donde se tomaran los sujetos objeto de estudio.

w7 9.3 Muestra

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se ob-
tiene la informaciéon para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efec-
tuaran la medicién y la observacion de las variables objeto de estudio.

e Pasos en la selecciéon de una muestra

igui u i ) igui
S endo el esquema de Kinnear y Taylor, los s entes son los pasos
para definir una muestra:®?

Definir la poblacién

Identificar el marco muestral
Determinar el tamano de la muestra
Elegir un procedimiento de muestreo
Seleccionar la muestra

canoy

e Variables de la poblacién y su mediciéon

Para Fracica, “uno de los aspectos fundamentales para la realizaciéon de
una investigacion es la necesidad de conocer ciertas caracteristicas de la
poblacién objeto de estudio”, a las cuales “se les conoce como variables
y pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo”.%®

Estas variables se analizan a partir de sus necesidades, ya sea en tér-
minos de datos de promedios o totales para las variables cuantitativas, y
de proporciones o totales para las variables cualitativas.

65 KINNEAR, Thomas y Taylor, James, Investigacion de mercados, México, McGraw-Hill, 1993, p. 366.
%6 Fracica N., German, op. cit., p. 46.
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Ejemplos de variables cualitativas y cuantitativas de la poblacién

— Un estudio busca conocer la opinién de los usuarios respecto de un nuevo producto. La va-
riable opinién es una variable cualitativa y los datos se analizaran en términos de proporcio-
nes. Por ejemplo, 20% de los encuestados opinaran favorablemente sobre la calidad del
producto.

— Un estudio interesado en conocer el volumen de produccién del sector automotor y sus va-
riaciones durante los Ultimos tres afos.

La variable volumen de produccién es una variable cuantitativa y su analisis se realizara en
términos de promedios o de totales; por ejemplo, el volumen de produccion del sector automo-
tor de los ultimos tres afios fue de 30 000 vehiculos, promedio anual; y la produccién total as-
cendi6 a 90 000 vehiculos durante los tres afos.

ee——] 9 4 Tamano de la muestra

En la investigacién cientifica, el tamano de la muestra debe estimarse si-
guiendo los criterios que ofrece la estadistica, y por ello es necesario co-
nocer algunas técnicas o métodos de muestreo.

El método de muestreo utilizado para estimar el tamafio de una
muestra depende del tipo de investigacion que desea realizarse y, por lo
tanto, de las hipétesis y del diseno de investigacién que se hayan defini-
do para desarrollar el estudio.

7.9.5 Métodos de muestreo

Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Para Weiers,
las mas usadas son: disenos probabilisticos y no probabilisticos, y dise-
fos por atributos y por variables;®” el primero de éstos es el mas usual.

67 WEIERS, Ronald M., Investigacion de mercados, México, Prentice Hall, 1986, p. 102.
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Cuadro 7.5 METODOS DE MUESTREO

Muestreo aleatorio simple

Muestreo sistematico
Método Muestreo estratificado
probabilistico Muestreo por conglomerados

Muestreo de areas

Muestreo polietapico

Métodos de muestreo

Muestreo por conveniencia

Método Muestreo con fines especiales

no probabilistico Muestreo por cuotas

Muestreo de juicio

Fuente: WEIERS, Ronald, Investigacion de mercados, México, Prentice Hall, 1986.

167

Asi, de acuerdo con cada método de muestreo, existen criterios diferentes para estimar

el tamano de la muestra.
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EL PROCESO DE INVESTIGACION.
ETERMINAR LA POBLACION Y LA MUESTRA OBJETO DE ESTUDI

Grafica 7.11
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EJEMPLOS QUE ILUSTRAN COMO ESTIMAR
EL TAMANO DE UNA MUESTRA ESTADISTICA

Muestreo aleatorio simple
Ejemplo 1

Suponga que usted es contratado por una agencia de turismo interesada en conocer los habi-
tos turisticos de los visitantes a la ciudad de..., con el propésito de ofrecer un mejor servicio.
Para tal finalidad, usted procedio a elaborar un cuestionario dirigido a los turistas de la zo-
na, el cual va a aplicarse en una temporada alta, como diciembre.
Para su encargo, usted necesita encuestar una muestra de turistas y para ello tomara un
tamano de muestra mediante un sistema de muestreo aleatorio simple, cuya férmula es:

z s
82

n =

n = tamafo necesario de la muestra.

Z,, = margen de confiabilidad o nimero de unidades de desviacion estandar en la dis-
tribuciéon normal que producira el nivel deseado de confianza (para una confian-
za de 95% o un & = 0,05, Z = 1,96; para una confianza de 99% o un & = 0,01,

Z = 2,58).

S = desviacion estandar de la poblacién (conocida o estimada a partir de anteriores
estudios o de una prueba piloto).

€& = error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la poblacion que

se esta dispuesto a aceptar con el nivel de confianza que se ha definido.

Para este caso, usted ha decidido tomar un margen de confiabilidad de 95% (1 — &) (que
corresponde a Z = 1,96), con desviacion estandar S = 0,4, un error de estimacion € = 5% y se
supone que no conoce el tamafo de la poblacion (N = infinito).

Entonces, el nimero de turistas por encuestar, si la poblacion N no se conoce, seria:

o LS _ (1962047 _ (384)016) _ 061
£2 (0,05) 0,0025 0,0025

n = 246 turistas

El valor obtenido de n indica que se necesitara encuestar 246 personas que visiten la ciu-
dad en calidad de turistas, para tener una informacion confiable respecto de los habitos de los
turistas en esta ciudad.
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Ahora, si usted conoce el tamafio de la poblacién (N), entonces la formula que va a utilizar
para estimar el tamafo de la muestra mediante el sistema de muestreo aleatorio simple seria:

82

Donde:
N = tamano de la poblacion.

Suponga que el numero total de turistas que visitaran la ciudad, cuando se realiza la en-
cuesta, es de 2 000 turistas; el tamafio de la muestra seria:

SE is (0,4)?
B =52 (0,05)? = (0,4)
Z? N (1,96)2 2 000

= = 219 turistas

Con una poblacién de 2 000 turistas, usted necesitaria entrevistar 219 personas para obte-
ner informacién confiable respecto de los habitos del turismo en la ciudad.

Ejemplo 2

Una institucion prestadora de servicios de salud esta interesada en conocer el gasto anual pro-
medio que una poblacién destina al pago anticipado por servicios de salud. ¢ Cual debe ser el
numero de personas que se tienen que entrevistar?

La empresa desea tener un nivel de confianza de 95%, con un error de estimacion de $50 000
de la verdadera media de la poblacion; los estudios previos han demostrado que la desviacion
estandar de la poblacién es aproximadamente de $550 000.

Si se supone que no conocemos el tamarfo de la poblaciéon (N = infinito), entonces el ta-
mafo de la muestra seria:

7 0282
n= 2
Donde
n = tamafio necesario de la muestra.
Z = — = el
S = $550000
E = $50000
—_ 2 2
n= £ = H:961(550:000) = 465 personas

& (50 000)?
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Esto indica que la empresa interesada en el estudio necesita entrevistar 465 personas pa-
ra conocer el gasto anual promedio que dicha poblacién destina al pago anticipado por servi-
cios de salud.

Si suponemos que el tamario de la poblacidn con la que se realizara la encuesta consta de
25 000 personas con el servicio prepagado de salud, entonces el tamafo de la muestra que se
va a entrevistar sera el siguiente:

= = (550 000)? = 457 personas
& _ s (50000F (5500007
7 N (1,96)2 25 0002

Con una poblacién de 25 000 personas usuarias del servicio prepagado de salud, la empre-
sa interesada en el estudio necesita encuestar 457 personas con pago anual anticipado por ser-
vicios de salud para conocer el pago promedio anual en salud de la poblacion.

Muestreo proporcional
Ejemplo

Suponga que una compania de seguros cuenta con 200 asegurados en el pais. Por una inves-
tigacion piloto se supo que 73% de las personas aseguradas declaran una excelente acepta-
cién de los seguros de la empresa. Esta desea conocer el grado de aceptacion de un nuevo
seguro con un margen de confiabilidad de 95% y un error de estimacion de 5%. Calcule el ta-
mano de muestra de los asegurados para este nuevo tipo de producto.

= 2, PQN — (1,96)%(0,73)(0,27)(200) =
n= EIN—1)+ 2PQ _ (0052200 — 1) + (1,96)2(0,73)(0,27) = 121 personas

Donde:
n = tamano de la muestra necesaria.
e e
12 = probabilidad de que el evento ocurra 0,73 0 73%.
Q = probabilidad de que el evento no ocurra: 1-P = 1-0,73= 0,27 0 27%
e = 0,0505%
N = tamafio de la poblacion: 200 asegurados.

La empresa necesita entrevistar a 121 de sus asegurados para conocer el grado de acep-
tacion de su nuevo producto.

Ahora, cuando no se conoce la probabilidad de ocurrencia de un evento, a P se le da un
valor maximo que es de 0,5, lo mismo que a Q, e igualmente E no debe ser mayor de 6%.
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Para el caso de la empresa de seguros, el tamafio de la muestra, si no se conoce P (por-
centaje de personas con buena aceptacion por los seguros de la compaiiia), la formula seria:

=——Z SFeN_— (1,96)2(0,05)(0,05)(200) —
"T @n-1)+ 2P  (0,0502(200 — 1) + (1,96)2(0,05)(0,05) _ '~ Poroonas

El dato 134 indica que la empresa necesitaria entrevistar 134 de sus asegurados para co-
nocer la aceptacion de su nuevo producto.

Tamano de la muestra en el muestreo estratificado

Suponga que estamos interesados en saber cual es el promedio anual que invierten en libros
los estudiantes de universidad de cierta ciudad, suponiendo que existen universidades de tres
estratos, cada una con una variabilidad en su capacidad de compra.

/ ESTRATO NUMERO DESVIACION ESTANDAR \
DE LA UNIVERSIDAD DE ESTUDIANTES DE LOS ESTRATOS
Universidad del estrato A 7 500 estudiantes $100 000
Universidad del estrato B 9 700 estudiantes $60 000
\Universidad del estrato C 12 000 estudiantes $30 000 /

La desviacion se obtuvo de muestras piloto realizadas a estudiantes de universidades de
los distintos estratos (el valor $100 000 es la desviacién estandar o variacion del promedio
de gastos en libros, entre el que mas gasta y el que menos gasta en libros en las universidades del
estrato A).

Veamos entonces cual seria el tamafio de la muestra para cada uno de los estratos, si que-
remos tener una muestra total de 500 estudiantes:

(MNL)(S,)

Donde: n, =
(NL(S,) + (N,)(Sp) + (N)(Sc)
n, = tamafio optimo de la muestra que se extrae del estrato A
n = tamafo total de la muestra
N, = numero de elementos del estrato A
S, = desviacion estandar de los elementos en el estrato A
N, = numero de elementos del estrato B
S; = desviacion estandar de los elementos en el estrato B
N, = numero de elementos del estrato C
S, = desviacion estandar de los elementos en el estrato C

o
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Numero de estudiantes de universidades del estrato A que deben entrevistarse:

= (500)(7 500)(100 000) = _
" = (7500)(100 000) + (9 700)(60 000) + (12 000)(30 000) — 222 estudiantes

Numero de estudiantes de las universidades del estrato B que deben entrevistarse:

= (500)(9 700)(60 000) =
s = (75500)(100 000) + (9 700)(60 000) + (12 000)(30 000) — '~ ESHAAMES

Numero de estudiantes de las universidades del estrato C que deben entrevistarse:

= (500)(12 000)(30 000)
~ (7500)(100 000) + (9 700)(60 000) + (12 000)(30 000)

ne = 222 estudiantes

Los datos anteriores indican que, para hacer una encuesta que permita conocer la inver-
sion promedio anual en libros por parte de los estudiantes de las universidades segun el estra-
to, se requiere entrevistar 222 estudiantes de las universidades del estrato A, 172 estudiantes
de las universidades del estrato B y 106 estudiantes de las universidades del estrato C, para un
total de 500 estudiantes.

Ejercicios :
derepaso
y analisis

¢Qué son la poblacion y la muestra en una investigacion?

¢Como se define el tamafio de la muestra representativa de la pobla-
cion objeto de estudio o investigacion que se va a realizar?

Defina un tema de investigacion, establezca el objetivo general, y dé
un ejemplo de la estimacion o el calculo del tamano de muestra para
desarrollar la investigacion.

Suponga que va a hacer una investigacion para conocer la opinion de
los clientes respecto de la calidad del servicio prestado por el restau-
rante JPL, al cual asisten diariamente, en promedio, 370 personas.
¢De qué tamano debe ser la muestra de clientes por entrevistar para
que la informacion obtenida sea representativa?

Suponga que va a realizar un diagnoéstico sobre la competitividad de
las empresas del sector de las artes graficas. El numero de empresas
del sector es de 3 900 empresas, discriminadas asi: 2 180 son peque-
has empresas, 980 son medianas empresas y 740 grandes empresas.
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¢De qué tamano debe ser la muestra de empresas por diagnosticar
por cada tamano de empresas si se decide tomar una muestra total
de 490 empresas?

Revise alguin material bibliografico sobre el tema de muestreo aplica-
do al campo de su profesion, repase los diferentes tipos de muestreo
y haga ejercicios para compartir con lo(a)s compariera(o)s de clase.

Plantee situaciones del campo de su disciplina o profesion donde ne-
cesite estimar el tamafo de muestra, luego calcule el mismo para las
diferentes situaciones planteadas.

m Obtencion de la informacion

7.10 Recopilar la informacién

Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion es el que
tiene relacién con la obtenciéon de la informacién, pues de ello dependen
la confiabilidad y validez del estudio. Obtener informacién confiable y va-
lida requiere cuidado y dedicacion.

Esta etapa de recolecciéon de informacién en investigacién se cono-
ce también como trabajo de campo.

Estos datos o informacién que va a recolectarse son el medio a través
del cual se prueban las hipétesis, se responden las preguntas de investi-
gacion y se logran los objetivos del estudio originados del problema de
investigacion.

Los datos, entonces, deben ser confiables, es decir, deben ser perti-
nentes y suficientes, para lo cual es necesario definir las fuentes y técni-
cas adecuadas para su recoleccion.

NOTA: para el caso del documento del anteproyecto, se debe mencionar
cuéles seran las fuentes y las técnicas para la recolecciéon de la informa-
cién en el trabajo de campo, asi como el proceso que se utilizara para tal
efecto. En el anteproyecto se menciona lo que se hara, mientras que en
el documento del informe final se menciona lo que se hizo.
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