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7.6 Marco de referencia de la investigación
Como la ciencia es una búsqueda permanente del conocimiento válido, cada nueva inves-
tigación debe fundamentarse en el conocimiento existente y de igual manera asumir una 
posición frente al mismo. Por este motivo, toda investigación debe realizarse dentro de un 
marco de referencia o conocimiento previo, es decir, es necesario ubicar la investigación que 
va a realizarse dentro de una teoría, un enfoque o una escuela. También se debe explicar la 
concepción de persona que enmarcará la investigación y, finalmente, se deben precisar los 
conceptos relevantes del estudio.

En síntesis, el marco de referencia es el marco general de la fundamentación teórica y 
antropológica en la cual se desarrolla el estudio. Este marco comprende:

• El marco filosófico-antropológico (opcional).
• El marco teórico.
• Otros marcos (legal, histórico, etcétera).
En algunos casos debe considerarse, además, el marco legal.

7.6.1 Marco filosófico-antropológico
Consiste en exponer la concepción filosófico-antropológica o concepto de ser humano que 
tienen el autor o los autores de la investigación. Ese concepto se reflejará en el desarrollo del 
estudio, enfatizando algunos aspectos y relegando otros.

Al referirse a la importancia de las suposiciones, Drucker (1999) afirma: “Las suposi-
ciones básicas que una disciplina mantiene acerca de la realidad determinan el punto de 
concentración de la disciplina, decidiendo qué va a recibir atención y qué va a desconocer o 
pasar por alto” (p. 3). En el campo específico de las ciencias económicas y administrativas, las 
suposiciones o concepciones respecto al ser humano son fundamentales debido a que éstas 
han determinado la actitud que los gobernantes y directivos empresariales han asumido en 
torno al  ser humano, ya sea para mejorar su calidad de vida y promover su desarrollo integral, 
o para contribuir a la deshumanización, cosificación o marginación de la persona.

En ese sentido, conscientes de que la investigación debe, ante todo, orientarse en pro del 
ser humano, es importante que en un proceso de investigación se explicite la concepción del 
ser humano que fundamenta el estudio respectivo, generándose compromiso del investiga-
dor de asumir lo humano como lo fundamental.

¿Cómo elaborar el marco filosófico-antropológico de una investigación que se va a 
realizar? 

Para la elaboración del marco filosófico-antropológico de una investigación es necesario 
revisar bibliografía específica relacionada con la concepción del ser humano o persona,  que 
tenga directa relación con el tema y el problema de investigación, pero donde se resalte lo 
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materia de derechos del autor. Este ejemplar no tiene costo. El uso indebido es responsabilidad exclusiva del estudiante.
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humano en sentido positivo como lo fundamental. Para ello es imprescindible consultar a 
expertos en temas antropológico-filosóficos o en humanidades, quienes guiarán en cuanto 
a referencias bibliográficas y orientarán en la construcción de un marco antropológico sobre 
el tema objeto de la investigación. 

En la elaboración de este marco, se revisa la información encontrada sobre aspectos 
relacionados con el concepto antropológico y filosófico del ser humano, luego se redacta una 
argumentación sobre la concepción de persona que fundamentará el estudio. En el ejemplo 
7.20  se muestra cómo se presenta un marco filosófico-antropológico.

7.6.2 Marco teórico
De acuerdo con Hugo Cerda (1998), “es imposible concebir una investigación científica sin 
la presencia de un marco teórico, porque a éste le corresponde la función de orientar y crear 
las bases teóricas de la investigación” (p. 170). Según esta afirmación, ¿qué es, entonces, el 
marco teórico en una investigación científica?

Definición 

Si bien no existe consenso entre los distintos investigadores respecto a qué se entiende por 
marco teórico, según Briones, citado por Cerda (1998):

El marco teórico a niveles más específicos y concretos comprende la ubicación del pro-
blema en una determinada situación histórico-social, sus relaciones con otros fenómenos, las 
relaciones de los resultados por alcanzar con otros ya logrados, como también definiciones 
de nuevos conceptos, redefiniciones de otros, clasificaciones, tipologías por usar, etcétera. 
(p. 171).

El marco teórico se entenderá aquí como la fundamentación teórica dentro de la cual se 
enmarcará la investigación que va a realizarse. Es decir, es una presentación de las principales 
escuelas, enfoques o teorías existentes sobre el tema objeto de estudio, en que se muestre 
el nivel del conocimiento en ese campo, los principales debates, resultados, instrumentos 
utilizados, y demás aspectos pertinentes y relevantes sobre el tema de interés.

El marco teórico no es un resumen de las teorías que se han escrito sobre el tema objeto 
de la investigación; más bien es una revisión de lo que está investigándose o se ha investigado 
en el tema objeto de estudio y los planteamientos que sobre el mismo tienen los estudiosos de 
éste. Esta fundamentación soportará el desarrollo del estudio y la discusión de los resultados.

Como la cantidad de información en algunos temas abunda, es importante que la per-
sona interesada en desarrollar cualquier investigación se asesore de expertos en ese campo, 
y se concentre en la información pertinente y relevante del tema. Hay que leer de preferencia 
aquellos documentos y libros especializados que muestran los resultados de las últimas in-
vestigaciones realizadas sobre el tema, para así evitar desperdiciar recursos.

Con los nuevos sistemas de comunicación vía Internet, es más fácil obtener y aprove-
char información sobre cualquier tema en cualquier parte del mundo. 
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Funciones del marco teórico 

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2002), el marco teórico de una investigación tiene, entre 
otras, las siguientes funciones:

• Sirve de base para la descripción o el enunciado del problema. Integra la teoría con la 
investigación y sus relaciones mutuas.

• Sirve para cuestionar, así como para conducir a una reformulación e incluso a un 
cambio del problema de investigación.

• Ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en la descripción del pro-
blema.

• Delimita el área de la investigación.
• Sugiere guías de investigación, es decir, con el marco teórico pueden verse nuevas 

alternativas de enfoque para tratar el problema.
• Compendia conocimientos en el área que se va a investigar.
• Expresa proposiciones teóricas generales, postulados y marcos de referencia que 

sirven como base para formular hipótesis, manejar variables y esbozar teoría sobre 
técnicas y procedimientos por seguir en el estudio que va a realizarse.

El marco teórico, fundamento de la discusión de resultados de la investigación, se consti-
tuye en un aspecto crucial para la redacción de las conclusiones del informe final del estudio.

Elaboración del marco teórico

Si bien no existe una guía específica para la elaboración de un marco teórico para una inves-
tigación, se recomienda comenzar por revisar libros, revistas y demás documentos especia-
lizados que aborden el tema que se va a investigar; para ello, se sugiere recurrir a la asesoría 
de expertos en ese tema, quienes orientarán la consecución de la bibliografía más adecuada.

Con base en la bibliografía revisada, se debe llegar a un conocimiento amplio y detallado 
del estado del tema, mostrando las investigaciones que se han adelantado y están adelantán-
dose, los objetivos y las hipótesis que han guiado dichas investigaciones y las conclusiones a 
que se ha llegado, la  relevancia que tiene el tema en la actualidad, las posturas y los enfoques 
que abordan el tema, los  instrumentos y las técnicas de recolección de información que se 
han utilizado en los estudios, etcétera.

Con los resultados de la revisión bibliográfica se construye el marco teórico, integrando 
las ideas y los resultados de los distintos documentos revisados, siguiendo algún criterio 
metodológico según temas o aspectos tratados en esa bibliografía, que tengan relación con el 
objeto de estudio y en particular con el problema de investigación, los objetivos y las hipótesis 
por probar, si las hubiere.

Por último, se enmarca la investigación por realizar dentro de este marco, ya sea desde 
la adopción de un determinado enfoque de los identificados en la revisión bibliográfica, un 
modelo o una técnica de recolección de la información, que guiará el desarrollo del estudio.
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Es importante aclarar que para la propuesta o el anteproyecto de la investigación que 
se va a realizar no es necesario contar con un marco teórico detallado y demasiado riguroso, 
pero sí se requiere tener un marco teórico básico, donde se presenten las ideas y los aspectos 
relevantes que en el momento hay sobre el tema de la investigación. Para el informe final de 
la investigación sí es indispensable contar con un marco teórico sólido, donde se muestre en 
detalle el estado del conocimiento sobre el tema en cuestión y la relevancia del mismo en el 
área del conocimiento.

Vale recordar que, en la elaboración del marco teórico, es necesario elaborar las citas 
bibliográficas y las notas de pie de página (Normas de Chicago, Normas APA o las normas 
técnicas de presentación de documentos de investigación específicas de cada país donde se 
presentará el respectivo documento).

La Figura 7.9 sintetiza el concepto y las funciones del marco de referencia en una inves-
tigación junto a los diferentes submarcos (filosófico-antropológico, teórico, legal, etcétera).

FIGURA 7.9    Concepto y funciones del marco de referencia
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Marco filosófico-antropológico
• Marco teórico: fundamentación teórica dentro de la cual se enmarca la investigación que se va a 

realizar.
• Marco histórico (algunas veces): ubicación histórica del estudio.
• Marco legal (algunas veces): aspectos legales que enmarcan el estudio que se va a realizar.
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RESUMEN

La evidencia empírica de la propia ciencia indica que cada nueva investigación ha 
de realizarse dentro de un marco de referencia o conocimiento previo, es decir, es ne-
cesario ubicar la investigación que va a realizarse dentro de una teoría, un enfoque 
o una escuela. También, en algunas disciplinas, especialmente las relacionadas con 
la educación y el comportamiento humano, debe  explicarse la concepción de la per-
sona que enmarcará la investigación con el propósito de que el lector identifique el 
enfoque desde el cual se ha realizado la respectiva investigación.  En síntesis, el marco 
de referencia es el marco general de la fundamentación teórica y antropológica en la 
cual se desarrolla el estudio. 

El marco de referencia suele comprender varios marcos: el teórico, el filosófico-
antropológico (opcional) y otros marcos (legal, histórico, etcétera).

El marco filosófico-antropológico consiste en exponer la concepción filosófico-
antropológica o concepto de ser humano que tienen el autor o los autores de la in-
vestigación.  

El marco teórico se entiende como la fundamentación teórica dentro de la cual 
se enmarcará la investigación que va a realizarse. Es decir, es una presentación de las 
principales escuelas, enfoques o teorías existentes sobre el tema objeto de estudio, 
en que se muestre el nivel del conocimiento en ese campo, los principales debates, 
resultados, instrumentos utilizados, y demás aspectos pertinentes y relevantes sobre 
el tema de interés. 

El marco teórico, fundamento en la discusión de resultados de la investigación, 
se constituye en un aspecto fundamental para la redacción de las conclusiones del 
informe final del estudio. De otra parte, en el texto del marco teórico, es necesario 
mostrar las citas bibliográficas y las respectivas notas de pie de página y éstas deben 
presentarse según los manuales de estilo (Normas de Chicago, Normas APA o las 
normas técnicas de presentación de documentos de investigación específicas de cada 
país donde se presentará el respectivo documento).

Los marcos legal, histórico y demás dependen de las particularidades de cada 
investigación y su construcción será específica para cada proyecto.


