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CarituLo 3
EL PrROBLEMA DE INVESTIGACION

cousttupe fn mitad de e sofmcidn, =
Semuers Acaovr

3.1. Concepto de problema de investigacién

En términos generales, preblema es un asunto Que requies
salucién,

Segin su noturaleza, se identifican dos grandes tipos da
problemas:

Practicos vy de investigocion
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PROBLEMAS §

al Losproblemas précticos son dificuliodes, anomalios, situaciones

negafivas o diferencios entre “lo que es” y “lo que debe ser”.
Estos requieren de una accién para su solucién y pueden ser
de cordcter econdmico, social, educative, gerencial, de salud
individual & colectiva. Ejemplos: la delincuencia, el desempleo,
la inflacién, lo desercién escolar, los epidemias, etc. Por
supuesto, la solucidn de estos problemas no esta en manos
de las cientificos, pero el investigodor si puede aportar dotos e
informecién o los outoridodes competentes pora quetomen las
medidas necasarias dirigidas o solventar tales dificultodes. En
muchos casos, para reselver un problema préactice, se requiers
plantear y dar respuesta a problemas de investigacaion.

b} Les problemas de investigacién, también llomadeos problemas

cognoscitives o de conocimiento, constituyen nuestro principal
centro de atencién. A diferencia de los problemas practicos,
los problemas de investigocién son interrogantes sobre
un ospecto no conocido de la realidad. En este sentido, lo
desconocido se presenta come un problema para el cientifico,
quien se plantea preguntas sobre aguelle que no conoce y que
deberd responder mediante una labor de investigocion. Las
respuestas que se oblengon constituyen la solucién ol problema.

En sintasis:

3.1.1. éCuvéndo puede surgir un problema de
investigacién?

a] Cuando existe uno loguna o vacio en el conacimiento referido
a uwne disciplina.

b} Al presentarse algo desconocido por todos en un momento
determinado.

¢) Cuande existe contradiccién en los resulfados de una investigacion
o enfre dos investigaciones.

d) En el momento en que nos interrogamos acerca de cualquies
problema practico.

Ejermplas:

Problemos practicos Problemos de investigacian



Es importante aclarar que un problema de investigacién no
sdlo se origina de situaciores negativas, éste tembién puade surgir
de hechos positivos [Bemal, 2000; Méndez, 2001].

Por ejemplo, en una empresa X, sorpresivamente aumenio
significativamente el nivel de ventos. Lo directiva gira instrucciones
para que se investigue el siguiente problema: écudles son los foctores
que han incidido en el incremento de las ventas de la empresa X
durante el 2de trimestre del ofic 2011%

3.1.2. Condiciones que debe reunir un problema de
investigacién

1. Debe existir lo posibilidad de ser respendide mediante
procedimientos empiricos, es decir, por medio de uno
experiencia odquirida a trovés de nuestros senfidos: alge
que se pueda ver, tocor o captar. Un problema como la
existencia de vida después de la muerte, hasto el presente
no ha side resvelto de formo empirica.

2. Larespuesio ala pregunto debe aportar un nuevo conacimisnto.

3. Puede referirse al comportamiento de una varioble. Ejemplo:

3Cuél ha sido la evolucién del tipo de cambio (Bs x §) en
Venezuela, durante el periodo 1999-2003%

4. Puede implicar una relacién entre dos o mas variables. Ejemplo:
3Cué relacién existe entre el nivel socioecondmico de los
caroquefios y los actividodes que acostumbran realizar durante
el iempo libre?

5. Se recomienda formularle de manera interrogative, yo que
cuando no se sabe alge, simplemente se pragunta.

&. En la redaccién de lo pregunta deben obviarse términos que
impliguen juicios de valor. Ejemplos: buenso, malo, mejor,
peor, cgrodable, desogradable.

7. Lo pregunta no debe originar respuestas como un simple s/o
un Ao, De ocurrir esto, o inferrogonte deberd ser reformuloda.
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Ejemplo:
Preguntas formuladas de manera incorrecto:

a) ¢Contribuye la lecturo al desarrsllo de la memoria?
b} #influye el entarna familiar en el rendimisnto escalar?

Freguntas reformulodas:
a) 2Cudl es lo relacién entre lectura y desarrolle de lo
mEmona?
b} 2Cémo influye el entorne familiar en el rendimiento escalar?

8. Lo pregunta debe estor delimitada, es decir, incluird con

precision el espacio, la poblocién y el fiempo o periode al que
se refiere (ver seccidn 3.3).

3.2. Planteamiento y formulacién del problema

Aungue para algunos autores, plonteamiento y formulacién

del F'_l'ﬂblﬂ'mlil son términos equivalentes, en esta obra se considerd
pertinente diferenciarlos.

Flantear el problerma implica desarrollar, explicar o exponer

o u:‘npﬁl‘l.ld. Mientros que formulor  es concretar, precisor o
enunciar. En este sentido:

Puede ocurrir que lo formulacién contenga més de una
pregunta. Lo indispensable es que exista una estrecha relacién
gntre los interrogantes farmulodos



3.3. Delimitacién del problema

Al igual gue el tema, el problemo también debe ser
delimitedo. En el compo de la investigocién, delimitar implica
establecer los alcances y limites en cuanto o lo que se pretende
abarcar en el estudio. Concretamante;

3.3.1. Delimitaciéon del espacio
Es muy importante que lo pregunta precise el dmbito o
lugar que serd tratado en el estudio.

Ejemple:
4Cudl fue la toso de onaolfabetismo en el Estado Vargas -
Veneruele paoro el ofic 20032

3.3.2. Delimitacién de tiempo

En la formulacién del problema debe indicarse el lopso o
periodo objeto de estudio.
Ejemplo:

iCudales fueron los cousas dal alte ndmers de oplozados
en el “Instituto Universitorio Académice® durante al semesire
octubre 2011- marzo 20127

3.3.3. Delimitacién de lo poblocién

En este caso haoy gue sefalor los sujetos gue serdn
cbservados, encuestados o medidos:
Ejernplo:

#Cudl es el nivel de aptitud fisica de los alumnos del ler
semestre del Colegio Universitario de Corocas?
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Es importante sefialor que algunos problemes no incluyen
los fres elementos de uno delimitacién. El objete de estudie
determinard lo pertinencia de incluirlos o no. Ejemplo:

2Qué factores ocosionaron las pérdidas en lo "Empreso
HL" durante el periodo diciembre 2011 - febrere 20127

En este coso se preciso el espacio: “Empresa HL", y el
tiempo: pericdo diciembre 2011 - febrero 2012. Sin embargo,
no se hace referencio a una poblacidn especifica, lo que faombién
rasulta valido,

3.4. Objetivos de investigacion

Objetive es sindnimo de meta, es decir, aguello que
se aspira logror o alconzar. En este coso, nos referimos o meia
en términos de conocimiento, es decir, los conocimientos que el
investipodor se propone obtener. En este orden de ideas:

@mhmﬂwﬂnummmﬁuwam
lo ql.lllq se desea in

3.4.1. Caracteristicas de los objetives de
investigacién

a) Indican los conceptos que serdn estudiados.

b) Precison las variables o dimensiones que serdn medidas.

c) Sefalon los resuliodos que se esperan.

d] Definen los limites o alcances de la investigocién.

d] 5e redoctan eomenzando con un verbo en infinitive.

2] Deben ser posibles de lograr.

f) Junto ol problema de investigacién, los objetives responden a la
pregunta 2qué se prefende con la investigacién? (Herndndez y
otros 201 0; Ramirez, 2010; Sabinc 2004), ¥ no al #para qué?,
coma sehalan algunos autores (ver ejemplo en la pégina 27).

4.4



A continuacién se presenta una lista de verbeos indicodos
para objetivos de investigacién, clasificados segin el nivel
[Arias, 2006 b).

Mivel Explorotorio | Nivel Descriptivo Mivel Explicativo

Debe evitarse confundir los objetivos de investigacién con:
a] Objafives educativos o instruccionales: expresan lo que el
alumno debe lograr como preducto del proceso de ensefianzao-
aprendizoje.
Ejempla:

*al finalizar esta unidad, el alumno estard en copacidad
de redactor orociones completos...”

b} Objetivos practicos: implican una hobilidad psicomatora y son
lipicos de los proyecios tecnolégicos que se desarrollan en dreas
come Ingenierio, Elecrénica y Computacidn.

Ejemplos:
“Disefar un prototipo...”
“Desarrollar un programa computorizodo (software)...”

T vnrbo w1 debe ser enfendide camo lo simple acividad que implico ullear o
cirda miblrics poro obiener la esictur de wno persan, o los dimensiones da un Barmeno.
En invaslsgocitn social, medie significo o sjscugdn do ohistivos de gran conmplejicod.
Powr mpnmipli: mndlir la pobireco; owedin lo eficiencia, anlve olvos

c) H!atu: empresariales: su logro depende de maltiples factores
ligedos a la organizocién, mas no de la veluntad del investigader,
Ejemplos:
“Aumentar la produccién...”
"Incrementar las ventas.,.”
d] Propésites: sen ideas o intenciones cuya consecucién pueds
escapar del alcance de lo investigocién.
Ejemplas:
“Motivar a los miembros de una comunidad...”
"Concientizar o los directivos...”
2] Actividodes: son tareas o occiones implicitos | proceso
de investigacién. - B
Ejemplos:
“ Entrevistar o un grupo trabajadores...”
" Plantear una serie de recomendaciones...”

3.4.2. Tipos de objetivos de investigacién

Los objetivos de investigocién pueden ser generales o
especificos.

Mientros que:




Ejemple :
Objetive general
Analizor los cousos de la pobreza en Venezuela [1999-
2005).
Objetivos especificos

1. Identificar lo cousas econdmicos de lo pobrezo en Venezuelo.
2. Explicor las cousos politicos que originan la pobreza en

Venezuela.
3. Exominar los cousos sociales: culiurales y educotivas,

determinantes de la pobreza en Venezuela.

3.5. Correspondencia enire titulo, formulacién del
preblema y cbjetive general

La correspondencia entre titule, formulacién del problemao
y abjetiva general rodica en la presencia de elementos comunes,
en los fres componenies del esquema de investigacién,

Esta relacién se presenta en los siguientes ejemplos:

Formulacion del Objetiva
Titulo
problema general

Caousos de la #Cudles son las Identificor las cousas
desercién escolar en  cousas de lo de lo desercidn
la Educocién Bdsica. desercidn escolor en  escolor en los
Coso: Escuelas las Escuelas Bésicas  Escuelas Basicos
piblicas del Distrito  pdblicas del Distrile  publicos del Distrita
Metrapolitono. Metropalitano? Metropolitanc.
Impacte del  #Qué impacto Detarminar el

control de cambio ocosionard el control impocte del
de divizas en el da combis de divisas control de cambic

valumen de loas  an &l velumen de de divisas an

importaciones  los imperiaciones el volumen de

warezolanas, vanezolanas? las imporodones
venerclonas.
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