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7.2 Problema de la investigación

Para que una idea sea objeto de investigación, debe convertirse en problema de investigación. 
Ahora, en investigación, problema es todo aquello que se convierte en objeto de reflexión y 
sobre el cual se percibe la necesidad de conocer y, por tanto, de estudiar.

En este sentido, problema no es algo disfuncional, molesto o negativo, sino todo aquello 
que incite a ser conocido, pero teniendo en cuenta que su solución sea útil, es decir, buscando 
una respuesta que resuelva algo práctico o teórico. Por esto, a este modelo de investigación, 
además de ser conocido como modelo general, también suele denominársele modelo prag-
mático.

Una vez definidos el tema y el título de la propuesta de investigación se procede a plantear 
el problema de investigación, entendiendo como problema de investigación la situación, el 
fenómeno, el evento, el hecho u objeto del estudio que se va a realizar.

Arias Galicia (1991) considera que “en investigación no es suficiente visualizar un pro-
blema, es necesario plantearlo adecuadamente” (p. 50). Los especialistas en investigación en-
fatizan en la necesidad de un buen planteamiento del problema; para ellos, si esto se logra, la 
mitad del problema se ha solucionado. En este sentido, Briones (1985) afirma que “el plantea-
miento de un problema es la fase más importante de todo el proceso de investigación” (p. 39). 

Plantear el problema de investigación significa enunciar y formular el problema, aspec-
tos que se definen a continuación.

7.2.1  Enunciar el problema
Enunciar un problema de investigación consiste en presentar, mostrar y exponer las carac-
terísticas o los rasgos del tema, situación o aspecto de interés que va a estudiarse, es decir, 
describir el estado actual del problema.

En general, enunciar un problema es contar lo que está pasando en relación con una 
situación, con una persona o con una institución; es narrar los hechos que caracterizan esa 
situación, mostrando sus implicaciones y soluciones.

Enunciar un problema requiere precisar la naturaleza y las dimensiones del mismo, en 
detalle y con precisión. Asimismo, se deben ambientar todas las características que enmar-
can el problema; también hay que comenzar por narrar los antecedentes de la situación de 
estudio, así como incluir y mostrar los hechos, las relaciones y las explicaciones que sean 
importantes en la caracterización del problema. Igualmente, hay que contemplar tanto el 
problema como los elementos conectados con él (Tamayo, 2002).

Este material es proporcionado al estudiante con fines educativos para la crítica y la investigación, 
respetando la reglamentación en materia de derechos del autor. Este ejemplar no tiene costo. El uso 
indebido es responsabilidad exclusiva del estudiante.
Asignatura: Seminario I.
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.
Carrera: Notariado



89 Capítulo 7 • Proceso de investigación científica

Tamayo (2002), citando a Van Dalen , sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos al 
momento de plantear o definir un problema de investigación:

1. Reunir los hechos en relación con el problema (qué está pasando).

2. Determinar la importancia de los hechos.

3.  Identificar las posibles relaciones entre los hechos que pueden indicar la causa de 
la dificultad.

4.  Proponer explicaciones para conocer la causa de la dificultad y determinar su im-
portancia en el problema.

5.  Encontrar, entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan adquirir una 
visión amplia de la solución del problema.

6.  Hallar relaciones entre los hechos y las explicaciones.

7.  Analizar los supuestos en los que se apoyan los elementos identificados.

Para lograr definir o describir bien el problema hay que poseer un conocimiento previo 
sobre la situación que se va a estudiar, lo cual habrá de reflejarse en un conocimiento general 
que debe tener el investigador sobre el objeto o sujeto que se va a estudiar y sobre investi-
gaciones específicas adelantadas en el asunto, así como algunas experiencias personales.

En síntesis, enunciar un problema es presentar una descripción general de la situación 
objeto de estudio.

7.2.2  Formular el problema
Un problema se formula cuando el investigador dictamina o hace una especie de pronóstico 
sobre la situación problema. En lugar de hacerlo con afirmaciones, este pronóstico se plantea 
mediante la formulación de preguntas orientadas a dar respuesta al problema de la investi-
gación (Méndez, 1995).

Una adecuada formulación de un problema de investigación implica elaborar dos niveles 
de preguntas. La pregunta general debe recoger la esencia del problema y, por tanto, el título 
del estudio. 

Las preguntas específicas están orientadas a interrogar sobre aspectos concretos del 
problema y no al problema en su totalidad, pero que en su conjunto conforman la totalidad 
(las preguntas específicas son subpreguntas de la pregunta general).

La Figura 7.4 ilustra los aspectos relevantes relacionados con el planteamiento del pro-
blema de investigación tales como el propio concepto de problema en investigación, los as-
pectos del problema y la importancia que representa una adecuada definición del problema 
en un proceso de investigación científica.

En los ejemplos 7.3 y 7.4 se muestran planteamientos de problemas de investigación en 
un proyecto de investigación:



90 Metodología de la investigación

FIGURA 7.4    El proceso de investigación. Plantear el problema de la investigación

Plantear
el problema

de investigación

a. ¿Qué es un problema de investigación?

	 Es	un	hecho,	un	fenómeno	o	una	
situación	que	incita	a	la	reflexión	y	al	
estudio.

b. Aspectos del problema

•	 Descripción:
Mostrar la situación, el objeto de 
estudio.

•	 Formulación:
Elaborar	preguntas	de	reflexión	
sobre el problema.

c. Importancia

•	 Permite	conocer	la	situación	que	se	va	a	
estudiar, mostrando sus principales rasgos.

•	 Dimensión	al	estado	actual	de	la	situación	
o el espacio que se va a estudiar.

EJEMPLO 7.3    Planteamiento del problema de investigación en el campo de la psicología  
 y la educación

Título de la investigación: Compromiso pedagógico de la literatura infantil latinoamericana pro-
ducida en la década de 1990 en la formación integral del niño y la niña.

Planteamiento del problema

w Enunciado del problema

Los niños viven en nuestros días en medio de una civilización tecnológica o postindustrial, ro-
deada cotidianamente por un flujo incesante y multiforme de estímulos y mensajes, así como 
inmersa en un perturbador y seductor universo de imágenes. Los medios de comunicación, en 
sus diversas expresiones y articulaciones, invaden, como protagonistas, cada aspecto y mo-
mento de la vida de las personas, en especial de la población infantil.

No extraña  que en los países industrializados, como afirma Postman (1998), la formación 
del niño se deba en un 75% a la influencia de los medios de comunicación y sólo en un 25% 
a las instancias educativas tradicionales, mientras que a comienzos de la década de 1950 las 
proporciones eran inversas.
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Con la irrupción de la galaxia informática, telematizada, se anuncia, cargada de incógnitas 
y no carente de riesgos, una posterior revolución de la comunicación antropológica cultural, 
lógica-cognitiva y sensorioperceptiva, de proporciones inadvertidas (Nobile 1992) .

La presencia invasora de los medios de comunicación, complicada por la revolución te-
lemática e informativa, operando junto a otros factores y diversas situaciones, propios de la 
actual civilización tecnológica, produce consecuencias claras en el desarrollo psicológico de la 
infancia y en su condición existencial. En el plano intelectual, hay que señalar la pasividad de 
recepción, el empobrecimiento del espíritu crítico y la inhibición de la autonomía de juicio, los 
cuales, unidos al empobrecimiento de la fantasía y la anulación de la creatividad, se traducen 
en un obstáculo para el desarrollo, la integración y el perfeccionamiento de las facultades su-
periores de la inteligencia y del pensamiento.

En el plano estrictamente intelectual, según diversos autores, la excesiva familiaridad del 
infante con la imagen no favorece el desarrollo cognitivo ni el de la fantasía; incluso, se perjudica 
el pensamiento creativo, determinando, a la vez, el progresivo deterioro de la curiosidad infantil.

La aparente fluidez expresiva lingüística, la riqueza léxica, el uso de un lenguaje más ela-
borado del niño televisivo no implican estructuras cognitivas más complejas, y son el resultado 
de adquisiciones superficiales y efímeras.

En tal contexto, una ponderada reflexión sobre la problemática  sociopsicopedagógica de 
la civilización postindustrial, en especial en un deteriorado aspecto de la sociedad de consumo, 
hace recuperar  y destacar el papel de la lectura crítica e inteligente, en la acepción bruneriana 
del término, en función antagónica y correctora de los nefastos efectos producidos por la inva-
sora difusión de los medios audiovisuales, así como de la anunciada hegemonía de los nuevos 
medios electrónicos omnipresentes y multiperceptivos.

Si el libro es “un medio personal, capaz de poner en situación de objetiva autonomía 
cultural al usuario”, la lectura, coloquio íntimo con el autor, reivindica su permanente función 
exquisitamente formativa como factor esencial de autorrealización de la persona, “actitud que 
implica toda la vida psíquica” (Guini, 1969), rica en reclamos interiores e interiorizados, princi-
pal instrumento de enculturización, proceso de reelaboración, interpretación y sistematización 
de la realidad, aproximación viva y vivificante a la lengua, que asume la irrenunciable función 
de ampliación de los conocimientos, así como de los horizontes intelectuales y culturales, de 
estructuración y potenciación de las facultades lógicas, de enriquecimiento del patrimonio 
lingüístico y de los medios expresivos. 

Al ejercitarse en textos cualificados, en cuanto a lenguaje y contenidos, la lectura agudiza 
el espíritu crítico, refuerza la autonomía de juicio, educa el sentimiento estético, nutre la fanta-
sía, ensancha la imaginación, habla a la afectividad, cultiva el sentimiento, descubre intereses 
más amplios y autónomos, contribuye a la promoción de una sólida conciencia moral y cívica, 
abierta a los ideales de comprensión humana y de solidaridad, por lo que resulta ideal para la 
formación integral de la persona, en especial cuando está en edad de formación. 
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Al mismo tiempo, en el clamor ensordecedor de los medios de comunicación, la lectura 
permite el redescubrimiento de los valores psicopedagógicos del silencio y, algo aún más ur-
gente, la recuperación de la dimensión de interioridad, favoreciendo el hábito de la reflexión y 
la introspección.

En una edad evolutiva, marcada por un flujo incesante de imágenes y acontecimientos, así 
como sumergida en un desestructurado y desestructurante torrente de información, que acaba 
por configurar todo de una forma confusa y fragmentaria, irreflexiva y pasiva, la lectura de cali-
dad aporta los instrumentos, especialmente lógico-formales y lingüísticos, para su asimilación 
crítica e informada, lo mismo que para un uso activo de esos mismos medios, apareciendo como 
elemento de orden y disciplina interior.

En el siglo XXI , como supone Frabioni (1987), ante el niño y la niña, sentados en solita-
rio delante de sus propios visos, pasarán miles de páginas de información memorizadas en 
gigantescos bancos de datos. Por otro lado, frente a un descenso general de las relaciones 
interpersonales, de convivencia y de posibilidades sociales de juegos de grupo se prevé el em-
pobrecimiento y la fragmentación del saber, una invasión de imágenes y palabras escritas pre-
elaboradas, con el consiguiente descenso de la creatividad y el desarrollo integral de la persona.

Las llamadas tecnologías de punta, especialmente la microelectrónica y la microinformá-
tica, tienden a influir y a acondicionar formas de razonamiento y pensamiento, dando mayor 
importancia al sistema informático y una comprensión unidimensional de la realidad.

El libro, depositario de un inestable patrimonio de conocimientos, cultura y civilización, 
lo mismo que síntesis de las creaciones de la fantasía y el ingenio humanos, es un medio fun-
damental privilegiado para cumplir una labor universal de educación, de entenderse como una 
transfusión de vida de una generación a otra.

Así como en la narrativa serena y optimista, lo mismo que rica en valores humanos, sociales 
y cívicos, además de interesante y atractiva, que plantea, a través de conocimientos culturales 
elegidos adecuadamente, ideales de vida positivos y modelos de conducta e identificación, 
indispensables en el proceso evolutivo, que ayuden en forma gradual al joven lector a tener 
contacto con la realidad y sus problemas, pueden ser un elemento importante en el desarrollo 
armónico e integral de la personalidad infantil, y asumir la urgente tarea de la regeneración 
espiritual de la juventud.

La literatura, especialmente la infantil, afirma Nobile (1992), debe alzarse en una sólida 
unidad de intenciones con la escuela, como último y generoso baluarte, contra la creciente 
marca del instinto, la ignorancia, la simultánea y destructora amenaza de un empobrecimiento 
humano y, sobre todo, el grave deterioro de la palabra como hecho espiritual, como descubri-
miento personal y como fuente de desarrollo humano.

Cuando se habla aquí de literatura, se hace referencia a una literatura auténticamente for-
mativa, capaz de ofrecer valores y contenidos culturales a una población infantil con un perfil 
cada vez más conformista, estandarizado y homogenizado, tanto en el lenguaje como en el ves-
tido y en los comportamientos, lo mismo que llena de mitos consumistas por la persistencia del 
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EJEMPLO 7.4    Planteamiento del problema de investigación aplicado al campo
 de los negocios

originario principio del placer, atento sólo a lo inmediato y egoísta, satisfacción de las propias 
e indisciplinadas pulsaciones del instinto.

En este sentido, la literatura es y debe ser fuente de expresión de humanidad y de racio-
nalidad crítica, garantía de libertad de pensamiento, así como fuente inagotable de desarrollo 
humano integral; por ello y las razones expresadas que hoy enfrenta la población infantil, es 
importante estudiar el compromiso pedagógico de la literatura infantil en la formación de sus 
lectores.

w Formulación del problema 

En virtud de lo anterior, el presente trabajo se orienta al análisis formativo de la literatura in-
fantil (latinoamericana), pero específicamente a la promoción de valores en los niños y niñas; 
por tanto, el estudio busca responder los siguientes interrogantes:

• ¿Qué se entiende por literatura infantil?

• ¿Existe compromiso pedagógico  de la literatura infantil latinoamericana de la década 
de 1990 en la formación integral de sus lectores?

• ¿Hay relación entre la  literatura infantil latinoamericana de la década del 90 y los 
valores que practican los niños y niñas que leen esta literatura?

• ¿La literatura infantil latinoamericana de la década del 90 ha sido un instrumento 
pedagógico de promoción de la dimensión social y psicoafectiva para el niño o la niña 
que lee esta literatura?

En el caso de una investigación sobre creatividad en las empresas nacionales, cuyo título 
podría ser La industria manufacturera nacional frente a la innovación y la creatividad, el plan-
teamiento del problema sería el siguiente:

Planteamiento del problema

w Enunciado del problema

En un mundo caracterizado por rápidos y complejos cambios, a los directivos empresa-
riales cada vez se les plantean problemas más difíciles que no sólo afectan su organización, 
sino que influyen en el conjunto de la sociedad.

Por esto, cada vez tendrán mayor necesidad de enfrentar las situaciones de un modo 
creativo e innovador. Sin embargo, estudios recientes sobre el manejo de la creatividad y la 



94 Metodología de la investigación

innovación en las organizaciones empresariales revelan que en realidad el camino por recorrer 
es muy largo.

Investigadores como Sternberg y Lubar, y Kuczmarski (1997), en sus estudios sobre creativi-
dad en las organizaciones, concluyen que la mayoría de los gerentes de alto nivel se atemorizan 
ante las personas creativas e innovadoras, pues las consideran incómodas y raras, y se niegan 
a abrazar lo novedoso y diferente, cuando desaniman y no premian el pensamiento innovador 
de sus empleados.

En general, pese a no reconocerlo, los directivos de las empresas nacionales entorpecen 
o no propician la creatividad, lo cual los pone en desventaja para asumir los retos del nuevo 
milenio.

La sociedad actual necesita directivos capaces de asumir un verdadero compromiso con 
sus trabajadores, más que desempeñar funciones preestablecidas, que sean innovadores y com-
prometidos con su propio desarrollo y el de la sociedad.

w Formulación del problema

• ¿Tienen los empresarios nacionales de la industria manufacturera una actitud con-
gruente entre lo que piensan y lo que hacen respecto a las personas creativas en sus 
empresas? (Formulación de una pregunta de investigación general).

• ¿Tienen los empresarios nacionales actitudes positivas frente a las personas creativas? 
(Pregunta específica).

• ¿Estimulan y promueven los empresarios nacionales la creatividad? (Pregunta especí-
fica).

Otro planteamiento de un problema de investigación podría ser el que se describe a conti-
nuación y que tiene que ver con los Nuevos retos que enfrentan las empresas como consecuencia 
del nuevo paradigma mundial de la globalización y la competitividad.

Planteamiento del problema

w Enunciado del problema

Reconocidos investigadores en el ámbito de los negocios y de la economía, como Kenich 
Ohmae, Peter F. Drucker, Patricia Aburdene, John Naisbitt, Jack Nadel y Michael E. Porter, han 
analizado los cambios económicos del mundo, la naturaleza de los negocios y la necesidad de 
tener un nuevo paradigma, un nuevo enfoque y una nueva manera de pensar para interpretar 
y abordar la nueva realidad.

El planeta Tierra parece haberse convertido en una pequeña aldea. El avance de la globa-
lización es una realidad; los individuos ya no son ciudadanos de una nación, sino ciudadanos 
del mundo; los sistemas de comunicación vía satélite, la telefonía celular, las autopistas de 
información vía Internet, la fibra óptica y los computadores están revolucionando los procesos 
de conocimiento.
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En el mundo de la política están rompiéndose los paradigmas básicos. Las estructuras de 
poder ligadas a grandes organizaciones sociales como partidos políticos y sindicatos dan paso 
ahora a los candidatos libres. Ya la fuerza no está en los partidos políticos, ahora está en las 
personas, en sus características humanas, individuales, personales.

Cambian los estilos de vida, se da una transformación total de los sistemas educativos del 
mundo. La calidad de la educación se caracterizará por un sistema de competencias individua-
les y por su infraestructura orientada hacia la investigación.

Se está en los albores de la era de la creatividad, de la era del conocimiento. Los países que 
tengan los mejores científicos, universidades, centros de investigación y centros de alta tecno-
logía dominarán el mundo.

En el siglo XXI se dará un salto cualitativo en cuanto al aprovechamiento de las energías 
eólica y solar, y habrá mayor posibilidad de integración armónica con el entorno, y con formas 
energéticas menos agresivas para el medio biológico y para la biosfera.

Los negocios están enfrentando una paradoja, pues tienen oportunidades nunca vistas para 
aprovechar los nuevos mercados; sin embargo, éstos cambian de manera sustancial, reducién-
dose o haciéndose intensamente competitivos. La apertura de los mercados mundiales generará 
una reestructuración en cada sector de los negocios, orientándolos a garantizar las siguientes 
estrategias: rapidez, bajo margen de ganancia por unidad, calidad en productos y servicios, di-
versidad de productos, descuentos, comodidad e innovación (Tucker, 1995). 

w Formulación del problema

• Frente a esta nueva realidad, ¿cómo deben prepararse las empresas nacionales y sus 
gerentes si quieren desenvolverse competitivamente? (Pregunta general).

• ¿Cómo favorece el gobierno la competitividad de las empresas nacionales?
• ¿Cuál es la actitud de los gremios ante los retos que impone el nuevo milenio?
• ¿Qué están haciendo las universidades para contribuir a la competitividad de las em-

presas?
• ¿Qué están haciendo los empresarios para responder al nuevo ambiente de competiti-

vidad?

RESUMEN

En investigación, problema es todo aquello que se convierte en objeto de reflexión 
y sobre el cual se percibe la necesidad de conocer y, por tanto, de estudiar. Es decir, 
problema no significa algo disfuncional, molesto o negativo, sino todo aquello que 
incite a ser conocido, y su conocimiento representa alguna utilidad ya sea para el in-
vestigador o para un tercero. De otra parte, en investigación no es suficiente visualizar 
un problema, es necesario plantearlo adecuadamente. 
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1. ¿Qué se entiende por problema de investigación?

2. En investigación, ¿qué significa plantear el problema de investiga-
ción?

3. En el planteamiento del problema, ¿qué se entiende por enunciar el 
problema de investigación?

4. ¿En qué consiste la formulación de un problema de investigación?

5. ¿Cuál es la importancia de un buen planteamiento del problema en 
una propuesta de investigación?

6. Describa fuentes y orígenes de problemas de investigación en el campo 
de su disciplina, que puedan ser objeto de investigación.

7. En grupo, pregúntenles a cinco profesores cuáles serían algunos temas 
problémicos relevantes para investigar en su disciplina.

8. Realice una revisión bibliográfica que le permita conocer qué temas 
están investigando los docentes en su escuela o universidad y  revise, si 
es posible, el documento que le permita conocer el planteamiento del 
problema de los casos identificados. Comente los hallazgos en clase.

9. Seleccione un tema de su interés y plantee el problema, luego presén-
tele este planteamiento a su profesor para que se lo revise.

EJERCICIOS
DE REPASO
Y ANÁLISIS

Plantear el problema de investigación significa, entonces, enunciarlo y for-
mularlo. La enunciación o descripción consiste en presentar el estado actual de la 
situación problema (la naturaleza y las dimensiones del mismo, los antecedentes, los 
hechos). Formular el problema consiste en plantear preguntas relevantes para res-
ponder con el desarrollo de la investigación a partir del estado de la situación que va 
a estudiarse. Las preguntas de investigación suelen plantearse en dos niveles: general 
(una pregunta) y específico (varias preguntas). 
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