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CariTuLo 2
LA INVESTIGACION CIENTIFICA
“Sdio investigando

se aprende a bvvestigar™
Camos Sasavo

2.1. Concepto de investigacién

Investigacién es el concepto fundamental de esta obra y
para precisarlo se han escogido las siguientes definiciones:

“Genéricomente, la investigacién es una actividad del
hombre orientada a descubrir algo desconocido.” (Sierra Bravo,
1991, p.27).

“Una investigacién puede definirse como un esfuerzo que
se emprende para resolver un problema, claro estd, un problema
de conocimiento.” (Sabino, 2002, p. 34).

“Se define lo investigacién como una actividad enca-
minado o la solucién de problemas. Su objetivo consiste
en hallar respuestas o preguntas medionte el empleo de
procesos cientificos.” (Cervo y Bervian, 1989, p. 41).

Por consiguiente, la investigacién implica:

a) El descubrimiento de algin aspecto de la realidad.
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b) La produccién de un nuevo conecimiento, el cual puede
estar dirigide a incrementar los postulados tedricos de uno
determinada ciencia [investigacién pura o bdsica); o puede
tener una oplicocién inmediata en lo solucién de problemas
précticos [investigacién oplicada).

Son actividades distintas o la investigocién cientifica:
«  Eldisefo de un programa instruccional, o de un plan de estudios.
+ El desarrollo de sisternas de informacién.

« Los planes o proyectos de cardcter econdmico, social, o
tecnoladgico.

= Las propuestas de cualquier indole. Excepto, légicamente, los
propuesios de investigacidn.

Sin embarge, en los casos anferiores, lo investigacién debe
estar presente cuondo se pretende arribar @ un diegnéstico de
necesidades, o cuando el objetivo es probar lo efectividad del
plon, progroma o proyecto. En sintesis:

En lo sucesivo, los términos imvestigacidn y esfudio seran
considerodos como equivalentes.

En cuonto a los tipos de investigocidn, existen muchos
modelos y diversas closificociones. Mo obstonte, lo importante
os pracisar los criterios de clasificacién.

En este sentido, se idenfifican:

Tipos de investigocién segin el mvel
lpos de investigocién segon el disedo
Tipos de investigocion segon el propdsifo

K

Sin embargo, independientementie de su clasificacién, todos
son tipos de investigacién, y ol no ser excluyentes, un estudic puede
ubicarse en mas de una clase.

Por ejemplo, uno investigocién puede ser explicativa vy
de compo al mismo tiempo. Asl como también, cualquier otra
investigacién pudiera closificarse como documental de nivel
exploratorio-descriptivo.

2.2. Niveles y disenos de investigacion

Segin el nivel, la investigacion se clasifico en:

2.2.1. Investigacion explorateria

Segin Selltiz, Wrightsman y Cook (1980), los estudios
explorolorios pueden ser:

a) Dirigidos a la formulacién mds precisa de un problema de
investigocian

Dado que se carece de informacién suficiente y de conocimiento
pravio del objeto de estudio, resulta légice que la formulacién
inicial del problema sea imprecisa.

En este orden de ideas, lo exploracidn parmitird oblener nuevas
dalos y elementos que pueden conducir a formular con mayer
pracigidan los preguntas de investigocion,
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centes al planteamiento de una hup&re?ns i

o %T:nudn 5e da:cmm::a al objeto de estudio rasf.rl'rn :rh:l:::ll
formular hipétesis ocerca del mismo. La funcidn ebm-
investigocién exploratorio es descubrir las bases y ':',:u |
informacién que permita, como resultede del estudio, la

formulocién de una hipdtesis.

Utilidad de la investigacién exploratoria : " :

. Sirve parafomiliarizar ol investigodor conu nnhlmfn que n:mﬂa

momento la era totalmente desconocido tSeIlhlzf::t'rrm, 1980).

Se uliliza como base para lo posterior realizocion de una

investigacion descriptiva. : .
— Puede cgraur en otros investigadores el inferés por el estudio de
n nuevo tema o problema. .

- L;mﬂn se expresé anteriormente, puede ayudar a precisar un

problema o concluir con lo formulacién de una hipdtesis.

Ejemplos: :

— Los estudios sobre Ingenieria Inyectable de Tejidos, con los que
se pretende sustituiralos tradicionales transplontes de érganocs.

-  Las invesfigaciones que se realizan EIE‘h..IiIlrI'IElI'ITB 5?bra I.:i
imagenes moleculares para el andlisis dal funcionamiento I
las proteinas en el cuerpo humano, en las que todavia folta

muche por descubrir.
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La investigocidn descriptiva se clasifica en:
a) Estudios de medicién de variables independientes:

Su misién es observar y cuaniificar la modificacian
de una o mds caracteristicas en un grupo, sin astablecer
relaciones entre éstas, Es decir, coda caracterisfica o variable sa
analiza de forma outénoma o independiente. Por consiguiente,
en este tipo de estudio no se formulon hipdtesis, sin embargo, es
obvia la presencia de variables.

“Los estudios descripfivos miden de forma independiente
las variables y oun cuande no se formulen ipd&tasis,
tales voriobles aparecen enunciodas en los objetives de
investigocién.” [Arias, 2006 a, p.25).

Ejamplos:
- Determinacién de la tasa de desarcién escolar.

— Estudio sobre los carocteristicas socioecondmicaos de la
poblacién universitaria.

b) Investigocién correlacional:

Su finalidad es determinar el grado de relacién o asociocién
[no causal) existente entre dos o més variables. En estos estudios,
primera se miden las variables y luego, medionte prusbas de
hipStesis correlacionales y la aplicacién de técnicos estadisticas,
se esfima lo correlacién. Aunque la investigocién correlacional
no establece de farma directo relociones causales, puede aportar
indicios sobre los posibles cousas de un fendmeno.

Lo wutilidod y el propésite principal de los estudios
correlacionales es saber cémo se puede comportar un
concepto o varioble conociendo el comportamienta de
ofras variables relacionados. Es decir, intentar predecir al
valor oproximode que tendré una varichle en un rupo
de individuos, o partir del valor obtenide en la varioble o

variables relocionados. (Herndndez, Ferndndez v Baptista,
2010, p.B2).
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Ejemplos:
—  Estudio sobre la carrelacién enfre afos de estudio & ingresos,

—  Andlisis de lo correlocion entra al coeficiente intelectual y el
rendimients laboral.

Para Herndndez, Ferndndez y Baptista [2010), los
estudios correlacioncles son una modalided independiente de los
descriptives, sin embargo, en esie texto se decidié considerarlos
una categoria perteneciente o lo investigacion descriptiva, lo que
se respalda con la siguiente cita:

"Los estudios correlacionales son un tipo de investigacion

descripfiva que infenta determinar el grado de relocién existente
entre las variables.” (Ary, Jocobs y Rozavieh, 1989, p. 318).

2.2.3. Investigacién explicativa

Ejemplos:

- Indogocién de las cousas que producen lo desercién escolar.

— Estudio sobre los efectos del consumo de efedrino en el
rendimiente departivo,

- Investigocidn de los foctores que motivan el bajo rendimiento
estudiantil.

—  Determinacién de las consecuencios de la desnutricion sobre
los niveles de desarrollo fisico en odolescentes.

2th

Diseno de investigacidn

Lo estrategia de investigocién estd definida por:
a) El origen de los datos: primarios en disefios de campo ¥
sacundarios en estudios documentales.
b) Por la manipulacién o no, de los condiciones en las cuales so

realiza el estudio: disefios experimentales y no experimentales o
de campo.

2.3. Investigacién decumental o disefo documental

A continuacién se hace necesario precisar qué se enfiende
por dato, fuente y documento.

Dato: es lo unidod de informacién que se obtiene duranie la
ejecucidn de una investigacién. Segin su precedencia, los dalos
s clasifican en primarios, cuondo son obtenidos ariginalmente
por el investigodor; y secundaorios, si son extraidos de la obra de
ofros investigodores.

Fuente: estode lo que suministra datos o informacian. Segun
sunaturaleza, los fuentes de informaocidn peeden ser documentalog
[proporcionan dotos secundarios), y vivas (sujelos que aportan
dalos primarios).
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Documente o fuente documental: es el soporte
material [papel, maderg, tela, cinta magnética) o fermate
digital en el que se regisira y conserva una infermacién.

Clasificacién de los fuentes de informacién

Es importante oclaror que, oun cuando las fuentes
documentales aporfan datos secundarios, éstas a su vez se
clasificen en fuentes documentales primarios: obras originales;
y fuentes documentales secundarias: trabajes en los gue se hace
refarencio a la obra de un outor,

Ejermplo:
Una fuente documental primaria es:

* Lo obra original de John Maynard Keynes, «Teorio general
de lo ocupacién, el interés y el dineros, publicada enl936.

Mienfras que una fuente secundaria es:

* «Guia de Keyness, libro de Alvin Honsen (1953), en el cual
se analiza, interpreta y critica el trabajo originaric de Keynes,

2.3.1. Tipos de decumentos o fuentes documentales

Ademds de la divisién en fuentes primarias y secundarias,
en la eclualided, grocias ol creciente avonce fecnclégico, los
documentos o fuentes documentoles pueden ubicorse en tres
grandes clases: impresas, oudiovisuales y electrénicas [APA, 2010).
Con base en esto dasificacidn se presenta el cuadro siguiente.

78

FUEMNTES IMPRESAS

FUEMTES
AUDMOVISUALES Y
DE SOLO AUDIO

FUEMTES
ELECTROMICAS
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2.3.2. Tipos de investigacion documental

Lo investigacién documental se puede reclizar o nivel
exploratorio, descripfive o explicativo y se clasifica en:

a) Monografica
Consiste en al desarrollo amplio y profundo de un tema
especifico. Su resultade es un informe comdnmente llomodo
monografia.
Ejemplo:
Estudio sobre la industria petrolera en Venezuela (2000-2010).

b) Estudios de medicién de variobles independiantes o partfir de
daotos secundarios

Se fundamenta en la utilizacién de documentos de cifras
o datos numéricos obtenidos y procesados onteriormente
por organismos oficicles, archivos, instituciones publicos o
privadas, entre ofras.

A partir del andlisis de estos datos secundarios se pueden
eloborar importantes conclusiones relacionados con el
comportamiento o estado ociual de variables demaograficas,
sociales o econdmicos.

Ejemplo: Estudio sobre la pebreza en América Latina.

¢] Correlacional o partir de dates secundarios
Al igual que la modalidad anterior, se basa en la censulta
de decumentos de cifras o datos cuantitatives, pero una vez
que se identifican los volores de los vaoriables en estudio,
se procede o determinar la correlocion entre estas. En este
caso, el investigador no es quien mide las variables, de alli el
cardcter secundaorio de los dotos.

Ejemplo:
Estudie sobre la correlacién entre la cantidad de
desempleados y el nomero de delitos.

a0

2.3.3. Etapas sugeridas para una investigacién
documental

- Bisqueda de fuentfes: impresas y elecirénicas (Inferet).

- Lecturo inicial de los documentos dispenibles.

. Elaborocitn del esquema preliminar o tentative.

- Recoleccidn de dotos mediante lecturo evaluativa y eloboracion
de resdmenes,

Andlisis e inferpretacidn de la informacién recolectoda en funcién
del esquema preliminar.

Formulacién del esguema definitive y desarrollo de los capitulos.
Redaccién de la introduccién y eanclusiones,

Revision y presentacién del informe final.
2.4, Investigacién de campo o disefic de campo

n bW =

® N o

Clare estd, en una investigocién de campe tombién se
em |:_|Ie-un dotos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes
bibliograficas, o partir de los cucles se elaborg el mareo tedrico.
Mo obstante, son los dotos primarios obtenidos o través del disefio
de campe, los esenciales para el logro de los objetivos y la solucién
clel |:_'l-|n|:l|E-|T'||:| plunfﬂndn.

La imlresﬂ'gchci_dn de compe, al igual que la documental, se
puede realizar a nivel exploratorio, descriptive v explicafivo.

S:ngn Ramirez (2010), la investigocién de compo puede ser
axlensiva, cuondo se realiza en muesiros y en poblaciones enteras

lcansos); & infensiva cuando se concentra en casos particulares
[ i 1P s |
un |lo posibilidod de generalizar las resuliados,



Sabino [2002), incluye en los disefios de compo, los siguientes:

— Encuesta

— Panel

- Estudic de casos

— Bx post focto

Ademas, resulta perinente incluir al censo como un disefio
de compo diferente a lo encuesta por muestreo.

2.4.1. Encuesta
La ancuesta por muesireo o simplemente encuesta es una
esirategia (oral o escrita) cuye prepésito es obtener informacion:
a) Acerca de un grupe & muestra de individuos.

Ejemplo: consulta que se hoce a un grupo de sujetos sobre sus
dotos personales, socioecondmicos, costumbres, gustos,
preferencios, expectativas, efc.

k] Enrelacién conloopinién de éstos sobre un tema especifico.

Ejemplo: Sondeo de opinién en el que se consulta directamente o
los consumidores acerca de o colidad de un producto.

Por supuesto, la informacién obtenida es vélida sélo para el
periodo en que fue recolectada ya que, tanto las caracteristicas
como las epiniones, pueden varior con el tiempo. Es por esto que
la encuesta también recibe la denominacién de disefio fransversal
o disefio transeccional.

Es importante sefialar que en lo extensa biblisgrofic sobre
metodologio cientifica, la encuesta ha sido definida de diversas
maneras: como un método, como un disefo, o simplemente camo
una t&cnica. Por lo tanto, a los fines de no confundir ol estudiante,
en esta obra, la encuesto es considercda una técnica propia del
disefio de invesfigacién de compao.

2.4.2. Panel

Congiste en una serie de mediciones sucesivas, realizedas
&n un mismo grupo y en intervalos regulares, para observar las
variaciones que se producen en los resultados o través del iempo.
De oqui su denominacién come disedo longitudinal.
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Un panel puede ser uno encuesta que se aplique a la misma
muestra, pero en pericdos diferentes. Un ejemplo tipico son las
er!cueﬂus electorales que se aplican cada dierto tiempo en una
misma comunidad.

2.4.3. Estudio de casas

.En principic, se entiende por caso, cualguier objeto que se
considera como una totalidod paro ser estudiodo intensivamente.
Un caso puede ser una familia, una institucién, una EMPresa, uno
o pocos individugs,

Debido a que un caso representa una unidod relativamente

p-&:qua-ﬁu, este disefio indogo de manera exhaustiva, buscandeo la
maxima profundidad del mismao.

2.4.4. Ex post facto o post facto
significo posterior al hecho. Estos disefios buscan establece:
los cousas que produjeren un hecho, légicoments, después que

han ocurrido. Por lo fonto, no existe manipulacién de lo cousa o
variable independiente.

Ejemplo:

- Un grupo significative de alumnes resulta aplazode en la
osignatura matemadtica. Uno vez eblenidas las calificaciones finales,
es cuando se puede indogar sobre las cousas que ocasionaron
que la mayoria del grupo resultara reprobada.

Al determinar causas, la investigacién ex post facto se ubica
en un nivel explicativo.

2.4.5. Censo

A diferencia de lo encuesta por muestreo, el censa busca
recabar informacién acerca de lo fotalidad de una poblacién. Es
asi coma los censos nacionales fienen como propésite la obtencién
de datos de todos los hobitontes de un pais.

Ta ml::r?én sa puede aplicor un censo ol total de pobladores
de urjun |-E.-_g|4_';!n, o al total da mismbros de una arganizacidn. Su
principal limitacion es el alle costo que implica su ejecucién,



2.5. Investigacién experimental o disefo experimental

En cuante al nivel, la investigacion experimental es
natamente explicativa, por cuanto su propdsito es demostrar
que los combios en lo variable dependiente fueron cousados por
la variable independiente. Es decir, se prefende establecer con
precisién una relocién causa-efecto.

A diferencia de la investigocidn de campo, lo invesfigacién
experimental se caracteriza fundamentalmeante, porla manipulocidn
y contrel de las variables o condiciones, que sjerce el investigador
duronte &l experimanta.

Ejemplo:

En una investigacién de compe, un investigador cbservao el
rendimiento acodémico de un grupo y los foctores que lo afectan.
Sin embarge, el investigndor ne controla ningdn foctor yo que no
puede intervenir en asuntos familiares o socioecondmicos de los
alumnos. En este caso fampoco se aplica ninguno estrategia que
pueda incidir en el rendimiente estudiantil.

En una investigacién experimental, por el contrario, al
investigodor somete un grupo de alumnos a una determinada
estrategia (manipula lo varioble independients), para cbservar
los efectos sobre el rendimiente de éstos (mide lo varioble
dependienta). Asi mismo, contrelo foctores al seleccionar grupos
hemogéneos en cuante a su rendimiento inicial y condiciones
socioeconémicas [variables intervinientes y extranas).

ke

Nomenclatura de los disefios experimentales
G: grupo de sujetos
O1: pretest o medicidn inicial
X:  estimule o fratamiento
02: postest o medicidn final
Ge l: grupo experimental intects
Gec i grupo control intacte
Ge A:  grupo experimental asignado al ozar
Ge A:  grupe control asignede al azar

2.5.1. Disefios basicos de la investigacién experimental

a) Frumerir[:enmlz comeo su nombre lo indica, este disefio es
uno especie de prueba o ensayo que se realiza antes del
experimento verdodero, Su principal limitocién es el escoso

contral sobre el proceso, por lo s
. r que su valor cientif
cuastionable ¥ rebatible. ICC &35 Imiry

Un modelo bésico preexperi -
perimental 5
postest con un solo grupo: es el disefio pretes

b) Cuosiexperimental: este disefio s “cosi® un i
excepto por la folta de contral an la mnfnnnucit&nei:fizgr::lﬁ:lﬁ;
grupas, ya que al no ser asignados al azar los sujetos, se carece
de seguridod en cuante a la homegeneidod o equivalencia
de los grupes, lo que afecta la posibilidad de afirmar que
los resylludns son producto de lo variable independients o
’rru’rnrmr:nln-l Los grupos a los que se hace referencia son: el
grupo experimental (Gel, que recibe el estimulo o ratamiento
(X); ¥ el grupo control (Ge), ol cual sélo sirve de COM Paracion
¥ que no recibe ralamisnio .



Un medelo tipico cuasiexperimental es el disefio pretest-
postest con dos grupos intactos, es decir, previomente confermados,
por lo que no existe garantio de la similitud enfre ambos grupos.

¢] Experimental puro: o diferencio de los disefios anferiores,
en el experimento puro se deben confrolar todos los factores que
pudieran alterar el proceso. Este modelo cumple con dos requisitos
fundameniales: emplea de grupos de comparacién y equivalencia
de los grupos mediante la asignacién aleatoria o al azar. Ademas
debe estar sujeto a los siguientes criterios:

- Volidez interna: consiste en garantizar que los efectos o resulfodos
son producto de la varicble independiente o fratamiento y no de
atres factores ovariobles infervinientes que deben ser confrolodas.

- Vaolidez externa: se refiere o lo pesibilidad de generalizar o
extender los resultodos o otros casos y en ofras condiciones.

Un modealo clasico experimental es el disefio pretest-postest
con dos grupos equivalentes, asignodos de ferma alectoria o al
azar, el cual se presenta a continuacién:

Esimportonte sefalar que existen otros disefies experimentales
puros, sin embargo no son tratodos en este libro, debido ol
caracter introductorio de la obra.
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