
 ISO 9000 

 

ISO 9000 es un conjunto de normas sobre calidad y gestión de 

calidad, establecidas por la Organización Internacional de 

Normalización (ISO). Se pueden aplicar en cualquier tipo 

de organización o actividad orientada a la producción de bienes o 

servicios. Las normas recogen tanto el contenido mínimo como las 

guías y herramientas específicas de implantación como los métodos 

de auditoría. El ISO 9000 especifica la manera en que una 

organización opera sus estándares de calidad, tiempos de entrega 

y niveles de servicio. Existen más de 20 elementos en los estándares 

de esta ISO que se relacionan con la manera en que los sistemas 

operan. 

. Qué es ISO 9001:2008? Certificación 

La única norma de la familia ISO 9000 que se puede certificar es la 

ISO 9001:2008. 

Para verificar que se cumplen los requisitos de la norma, existen 

unas entidades de certificación que auditan la implantación y 
aplicación, emitiendo un certificado de conformidad. Estas entidades 

están vigiladas por organismos nacionales que regulan su actividad. 

 

La ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestión de la calidad ya 

que es una norma internacional y que se centra en todos los 

elementos de administración de calidad con los que una empresa 

debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar 

y mejorar la calidad de sus productos o servicios. 

Interpretan la calidad como la integración de características que 

determinan que grado producto satisface las necesidades del 

consumidor. 

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta 

acreditación porque de este modo se aseguran de que la empresa 
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seleccionada disponga de un buen sistema de gestión de calidad 

(SGC). 

Existen más de 640.000 empresas en el mundo que cuentan con la 

certificación ISO 9001.  

La Organización Internacional de Estandarización (ISO, según la 

abreviación aceptada internacionalmente) tiene su oficina central en 

Ginebra, Suiza, y está formada por una red de institutos nacionales de 

estandarización en 156 países, con un miembro en cada país. 

El objetivo de la ISO es llegar a un consenso con respecto a las 

soluciones que cumplan con las exigencias comerciales y sociales 

(tanto para los clientes como para los usuarios). Estas normas se 

cumplen de forma voluntaria ya que la ISO, siendo una entidad no 

gubernamental, no cuenta con la autoridad para exigir su 

cumplimiento. 

Sin embargo, tal como ha ocurrido con los sistemas de administración 

de calidad adaptados a la norma ISO 9000, estas normas pueden 

convertirse en un requisito para que una empresa se mantenga en una 

posición competitiva dentro del mercado. 

¿Qué es la norma ISO 9001? 

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas 

de gestión de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos 

de administración de calidad con los que una empresa debe contar 

para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la 

calidad de sus productos o servicios. 

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta 

acreditación porque de este modo se aseguran de que la empresa 

seleccionada disponga de un buen sistema de gestión de calidad 

(SGC). 

Esta acreditación demuestra que la organización está reconocida por 

más de 640.000 empresas en todo el mundo. 



Cada seis meses, un agente de certificadores realiza una auditoría de 

las empresas registradas con el objeto de asegurarse el cumplimiento 

de las condiciones que impone la norma ISO 9001. De este modo, los 

clientes de las empresas registradas se libran de las molestias de 

ocuparse del control de calidad de sus proveedores y, a su vez, estos 

proveedores sólo deben someterse a una auditoría, en vez de a varias 

de los diferentes clientes. Los proveedores de todo el mundo deben 

ceñirse a las mismas normas. 

 

 

 


