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HABILIDADES COMUNICAC 10NALES

L OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO

1. Contribuir a la adquisicién de las competencias necesarias para afrontar las
situaciones comunicativas del ambito sociocultural, especificamente el
judicial.

2. Desarrollar técnicas apropiadas para mejorar la comunicacion escrita.

3. Analizar criticamente la importancia de las actitudes personales en el
ejercicio de una competencia comunicativa eficaz.

L. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MODULO

1. Reconocer la relevancia de los elementos del proceso comunicativo.

2. Identificar el proceso comunicativo en las competencias comunicativas:
lingdistica, paralingiiistica, cultural y psicolinglistica.

3. Reconocer la importancia del modelo de produccion ¢ interpretacion y las
restricciones del universo del discurso.

4. Distinguir el acto comunicativo en sus componentes materiales ¥

relacionales.

Identificar los vicios lingiiisticos y corregirlos adecuadamente.

Redactar textos aplicando correctamente las normas lingtisticas y

o

pragmaticas.

Elegir con eficacia diversos estilos acordes con la intencionalidad del autor.
Desarrollar estrategias de comunicacién para producir e interpretar los
discursos de las diversas situaciones comunicativas.
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LAS COMPETENCIAS
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Competencia lingiiistica + Competencia pragmdtica = Competencia comunicativa |
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1. Competencia lingiiistica: es el sistema de reglas lingiiisticas, interiorizadas por los
hablantes, que conforman sus conocimientos verbales y que les permiten entender un
nimero infinito de enunciados lingiiisticos. Engloba la fonologia, morfologia, sintaxis,
léxico, o sea el conjunto de la gramitica. Se opone a actuacién lingiiistica que es la
ejecucion efectiva de la competencia en una situacion concreta.. Lengua en uso.

2. Competencia pragmaitica: Analiza los signos verbales en relacion al uso social que los
hablantes hacen de ellos: las situaciones, los propdsitos, las necesidades, los roles de los
interlocutores, las presuposiciones, etc. La competencia pragmatica es el conjunto de
estos conocimientos no lingiiisticos que tiene interiorizados un usuario ideal.

3. Competencia comunicativa: Para poder usar el lenguaje con propiedad hay que saber
qué registro conviene utilizar en cada situacion, qué temas son apropiados, cudles son el
momento, el lugar y los interlocutores adecuados, las rutinas comunicativas, etc. Asi, la
competencia comunicativa es la capacidad de usar el lenguaje apropiadamente en las
diversas situaciones sociales que se nos presentan cada dia

*Cassany Daniel
ESTUDIOS DE LA COMUNICACION

_Cada uno de los elementos tradicionales de la Comunicacién EMISOR — RECEPTOR
CODIGO - CANAL- CONTEXTO Y MENSAIJE forma parte hoy de los componentes
materiales y relacionales de una situacién comunicativa dada. *

a) Componentes materiales:

» Emisor: Designa a la persona o (personas) que produce(n) intencionalmente en forma oral
o por escrito su expresion lingilistica. Son sujetos reales que hacen uso de la palabra en funcion
de una sifuacién y un tiempo precisos, con sus conocimientos, creencias y actitudes, capaces de
establecer toda una red de diferentes relaciones con su entorno.

o Destinatario: Designa a la persona o (personas) a la (s) que el emisor dirige su enunciado
con la(s) que normalmente suele intercambiar su papel en el didlogo. Los destinatarios no son
receptores cualesquiera, son personas elegidas por el emisor, quien construye el mensaje
especificamente para él.
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L Entorno: la situacion espacio-temporal es un factor deferminante; las circunstancias
que imponen el aqui y el alld influyen decisivamente en todas las elecciones gramaticales y
quedan reflejadas habitualmente en la misma forma del enunciado y, a la vez, constituyen
uno de los pilares en que se fundamenta su interpretacion,

b) Componentes relacionales:
Ll conjunto de relaciones que sirven para marcar los limites de un elemento material en
relacion con otro son los componentes relacionales.

~* Lainformacion pragmdtica: Es el conjunto de conocimientos, creencias, supuestos,
opiniones y sentimientos de un individuo en un momento cualquiera de la interaccién
verbal, Dicho de otra manera hay una interiorizacion de la realidad objetiva, del mundo y,
por tanto, la informacion pragmética es de naturaleza claramente subjetiva, sin embargo,
esta informacion individual no es absolutamente diferente a la de otros porque los
interlocutores comparten enormes parcelas de informacién sobre los conocimientos
cient(ficos, las opiniones estereotipadas o la vision del mundo que impone la pertenencia a
una determinada cultura, porque en el lenguaje se comparten tanto el sistema gramatical y
el contenido seméntico asl como los usos, en el sentido de que se comparte la idea tras una

inteneidén comunicativa determinada.

o La intencion: se trata de la relacion entre el emisor y su informacion pragmitica, de
un lado, y el destinatario y el entorno, del otro. Se manifiesta como una relacion dindmica,
de voluntad, de cambio. La intencion, desde el punto de vista del emisor, es el principio que
le mueve a llevar a cabo un determinado acto, y el reconocimiento por parte del destinatario
de la intencion de su interlocutor constituye un paso ineludible en la correcta interpretacion

de los enunciados

o La relacion social: el emisor construye su enunciado a la medida del destinatario
Uno de los factores que debe tener en cuenta, por tanto, es el grado de relacion social entre
ambos. La relacion social impone una serie de selecciones que determina la forma del

enunciado.
*Fleitas Celeste, teoria basada en Escandell Victoria / Serrano Joagquin.

DENOTACION Y CONNOTACION

El lenguaje como medio de comunicacién puede expresarse en forma referencial -directa-
o en forma simbélica -figurada- de acuerdo con esto se da la clasificacion denotativa o

connotativa,

Se le llama lenguaje denotativo al que manifiesta de forma objetiva un hecho légico, se
utiliza para indicar con claridad la forma en que este sucede para que pueda ser

_ comprendido sin lugar a dudas por el o los receptores. El lenguaje denotativo utiliza
" palabras comunes que se pueden encontrar en el diccionario, para transmitir informacion
situaciones o datos. E). Hoy asistimos al colegio y la primera clase es la de

; connotativo s aquel que se emplea en forma simbolica o figurada y no solo
prmacion sino sensaciones y sentimientos. Generalmente es utilizado en el
0 o coloquial y en los textos literarios
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LA IMPLICATURA

La Connotacién estd relacionada con los actos indirectos
pueden generar diferentes implicaturas,

El concepto de implicatura se refiere a lo ¢
contenido proposicional del enunciado tal y como se entiende

logica, mientras que lo que se comunica, es de
que se transmite con el enunciado, contenido

infiere; los sobreentendidos y las presuposicior
palabras

izar para expresar lo que se

del habla porque estos




